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l.Introduction

L'entreprise a mission.

Nous avons da coeur, dans cet ebook, de vous en parler et de vous partager un maximum dinformations la
concernant. Cette définition dépasse l'aspect juridique et formel d’avoir sa raison d'étre inscrite dans les
statuts de I'entreprise. Ce qu’elle est dépasse cette simple définition.

Des mines a charbon de la premiére révolution industrielle a aujourd’hui I'entreprise a mission, I'entreprise n‘a
cessé d’'évoluer a travers les siecles. L'objectif économique est une des seules constantes que nous pouvons
observer a travers les époques. L'enjeu social n‘a cessé d'évoluer et la responsabilité de I'entreprise en ce qui
concerne le bien-étre et I'épanouissement ne cesse de prendre de la place dans la société moderne. En ce qui
concerne |'écologie, ces dernieres années post-Covid ont réellement mis la préservation de la planéete et la
protection de I'environnement au coeur des priorités de nos vies a tous.




Sur ce terrain-la encore, I'entreprise est visée et observée dans ses
actions. Les consommateurs veulent savoir a qui ils donnent leur
argent. Est-ce que cette entreprise considere autant que moi
I'enjeu environnemental ?

Voilad une question centrale pour les nouveaux clients.

Cette époque est dominée par le bien-&étre commun et la
protection de I'environnement, ces enjeux sont au coeur de la vie
des nouvelles générations, des salariés, des clients, des citoyens !
L'entreprise n'a tout simplement plus le choix. Soit elle s‘’adapte et
répond de maniere concrete a ces nouveaux besoins, soit elle sera
délaissée, mise de coété et s'éteindra par manque d’attractivité et
une déconnexion vis d vis des attentes.

C’est dans ce contexte que s’inscrit I'entreprise a mission.

C’est @ ces besoins que la France souhaite répondre avec cette
nouvelle forme d’entreprise.

Une entreprise contributive qui allie enjeux économiques, sociaux
et environnementaux, et nous allons tout vous dévoiler dans cet
ebook.




2. Qu’est-ce qu'une entreprise a mission ?
a. Définition

Pour définir I'entreprise & mission, nous allons reprendre la définition de la BPI (banque publique
d'investissement francaise, ayant pour mission le financement et le développement des entreprises)
qui qualifie I'entreprise a mission comme telle:
“Une entreprise a mission se définit comme une
organisation dont I'objet social integre des enjeux
sociaux et environnementaux, en plus de Ia
recherche de profit financier. Ce modeéle, promu
“ notamment par la Loi PACTE du 22 mai 2019, vise a
aligner les intéréts des parties prenantes autour
‘ dune mission commune, alliant performance
S

économique et impact positif sur la société et
'environnement.”




Cette définition nous donne un apercu parfaitement clair de ce qu’est une société a mission.
Pour faire simple, obtenir la qualité de société a mission sur ses statuts, c’est définir sa raison d’étre et se
fixer des objectifs sociaux et environnementaux que lI'entreprise s‘'engage a poursuivre.

C’est un acte volontaire avant toute chose, il s’agit de définir sa propre finalité et ses enjeux sociaux et
environnementaux. Il ne s’agit pas de suivre un phénomeéne de mode, bien au contraire, il faut avoir une
profonde conviction qu’en qualité d’'entreprise, on peut changer les choses en démontrant de maniere
plus forte la démarche engageante et contributive de I'entreprise. Une entreprise a mission se doit de
contribuer positivement a la société, au-dela de la simple recherche de profits.
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b. Differences avec les entreprises classiques

©

Un bref comparatif du systeme dit classique s'impose
afin de comprendre pourquoi devenir une entreprise a
mission est un enjeu important.

Généralement, I'entreprise dite classique se concentre
sur une maximisation du profit en générant des
bénéfices a court terme. Malgré l'intégration d'une
stratégie RSE, elles ne répondent pas pour autant au
fait d’'intégrer au coeur de la stratégie des objectifs
sociaux ou environnementaux.

Tres souvent la stratégie RSE sera Ia dans l'instant
présent mais sera pauvre en continuité et en
profondeur. Contrairement a I'entreprise a mission, qui
elle, va intégrer au coeur de sa stratégie ses objectifs
sociaux et environnementaux.



Pour y voir plus clair, voici un tableau de comparaison entre les deux types d’entreprises sur 4 points :

Entreprise classique Entreprise a mission

Souvent axée sur la croissance i Laraison d’étre inclut des objectifs sociaux et

Raison d’étre: ) . cven s : . .« .
economique et la rentabilite. i environnementaux explicites.

Priorise les performances . Equilibre entre les performances économiques et les

ObjeCtifs : ° o N r e o @ os .’ y °
financiéres. . impacts positifs sur la société et I'environnement.

. Rend compte de ses actions d un comité de mission
. indépendant et a des tiers, assurant une plus grande
. transparence.

(EELLG B EXIEE  Peut rendre compte de ses actions
transparence: principalement a ses actionnaires.

Peut adopter des innovations
surtout si elles augmentent les
profits.

. L'innovation est souvent orientée vers la création de
. valeur sociale et environnementale.

Innovation et
transformation:



c. Cadre juridique loi Pacte

En Mai 2019, la loi PACTE (Plan d’Action pour la Croissance et la Transformation des Entreprises) est
adoptée et annonce alors 3 niveaux d’engagement pour les entreprises.

Pour I'ensemble des entreprises : dans I'article 1833 du code civil il est défini que “la société est gérée dans
son intérét social, en prenant en considération les enjeux sociaux et environnementaux de son activité”.

/Pour les entreprises qui le souhaitent : I'article 1835 du Code civil, définit que les entreprises peuvent intégrer\
leur raison d’étre dans leurs statuts. Cette notion marque “les principes dont la société se dote et pour le

\respect desquels elle entend affecter des moyens dans la réalisation de son activité”. /
/Pour les entreprises les plus engagées : il est possible de devenir une entreprise d mission juridiquement\

parlant en respectant I'intégration de la raison d’étre et des objectifs sociaux et environnementaux dans les
statuts, la création d'un comité de mission et la publication annuelle d'un rapport qui détaille les actions qui
\sera soumis ad un examen d’'un OTI (organisme tiers indépendant). /




L'entreprise a mission se distingue non seulement comme un acteur économique innovant mais aussi
comme un produit juridique novateur. Cette double identité lui permet de jouer un rdle clé dans la
transition vers une économie plus durable et inclusive.

ACTEUR PRODUIT
ECONOMIQUE JURIDIQUE

En intégrant des objectifs En tant que produit juridique,
sociaux et environnementaux I’'entreprise a mission bénéficie
dans leur stratégie, les d’'un cadre |législatif spécifique

entreprises a mission peuvent qui renforce sa crédibilité et sa
se différencier sur le marchég, transparence. Ce cadre assure
attirer des consommateurs et que les engagements pris ne
des investisseurs soucieux des sont pas de simples promesses
impacts sociétaux, et renforcer marketing, mais des obligations
leur résilience face aux crises. légales contraignantes.




3. Pourquoi devenir entreprise d mission ?

( )

. Se fixer un cap

Devenir entreprise a mission permet d’avoir un cap a tenir sur plusieurs années tout en respectant une
démarche certes exigeante, mais qui permet aussi d’affirmer son rdle sociétal. Réfléchir sa mission et sa
raison d'étre, c’est interroger I'essence méme de son entreprise au-dela de la stratégie.

Ce travail diintrospection ouvre une réflexion sur les racines, I'adn, la singularité et l'identité qui
aboutiront a une culture d’entreprise fidele a ses valeurs.

Ce travail d'introspection permet aussi a I'entreprise de se tourner vers I'avenir avec un but et une vision
claire sur le long terme.

Cela permet aussi de s’ouvrir vers I'extérieur pour mieux appréhender les activités qui gravitent dans
I'entreprise.

Se fixer un cap, c’est offrir une dynamique collective a toute une équipe, dirigeants, employés ou encore
actionnaires, et se donner les moyens de répondre a une vision engageante sur le long terme. Pour celq,
il faudra mettre en place une stratégie conforme a la mission et a la raison d’étre en revisitant son
modele économique et son regard sur I'avenir. y

\_
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. Renforcer la pérennité

Nous sommes aujourd’hui dans un contexte d'urgence sociale et environnementale qui n‘échappe a
personne mais qui n‘est pas encore suffisamment pris au sérieux par le monde de I'entreprise. Il devient
indispensable aux entreprises de se questionner sur leur impact. En effet, la performance d’entreprise ne
met plus en avant uniquement le volet économique, elle se définit aussi a travers une utilité sociétale et
une capacité d’innovation qui s’'inscrit au coeur de son modeéele économique et de gouvernance. Les
sociétés a mission renforcent alors leur pérennité en conjuguant l'impact social, environnemental et

\économique. /
\

c. Privilégier la gouvernance

Devenir une entreprise a mission permet également d'ouvrir le dialogue entre toutes les parties
prenantes. Désormais, les actionnaires, les dirigeants, les employés ont tous une implication et un
engagement.

En parallele, lors de la création de l'entreprise a mission, un comité de mission est créé et son
fonctionnement est défini. C'est @ ce moment-Ia que ce nouvel organe de gouvernance entre en jeu,
lorsqu’il est en interaction avec le Conseil d’‘administration ou le CSE.

- /




/d. Développer I'engagement collaborateur \

Etre une entreprise  mission, c’est étre une entreprise engagée. Aux yeux des futurs talents c’est le
meilleur moyen de les séduire. Ceci est encore plus important pour les entreprises qui ont adapté leur
approche de management en impliquant des le début les collaborateurs dans le processus. Les impliquer
a travers la réalisation d'une mission claire et ambitieuse motive les collaborateurs et, en retour, stimule la
performance commerciale. Une fois intégrée aux pratiques de lI'entreprise, grdce a un engagement traduit
en action, elle devient le cadre de référence adopté par tous les employés. Pour les managers, c'est un lieu
\privilégié pour communiquer les valeurs de I'entreprise et donner du sens aux activités des collaborateurs. /

~

4 e. Intégrer ses parties prenantes

Les entreprises jouent un réle crucial dans la résolution des grands défis environnementaux et sociaux.
Pour y parvenir, il est essentiel quelles établissent des relations durables avec toutes leurs parties
prenantes, en les considérant, les écoutant et en les impliquant dans leurs décisions. Le cadre de la
société a mission permet dintégrer les parties prenantes des la phase de définition de la mission de
'entreprise. En définissant la vision et lambition sociétale de l'entreprise, la mission offre a toutes les
parties prenantes une compréhension commune des objectifs. Au cours de la réalisation de cette mission,
elles deviennent des acteurs clés du succes des engagements de lI'entreprise.

De ce fait, limplication de lensemble de la chaine de valeur dans les activités de I'entreprise génére ainsi

\ un impact significatif. /
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f. Renforcer I'engagement clients

A travers la symétrie des attentions nous sommes habitués & penser que le regard des
collaborateurs est intrinsequement lié au regard des clients.

La clientele d’aujourd’hui est particulierement sensible a 'engagement d’'une entreprise et plus elle
ressentira une entreprise engagée et en harmonie avec son discours, plus elle aura de chance de se
fidéliser.

La mission peut ainsi enrichir la relation entre I'entreprise et ses consommateurs tout en consolidant

l'image que ces derniers ont de celle-ci. lls deviennent alors ambassadeurs de la marque et des
engagements de celle-ci. /




4.5 criteres pour le devenir

Tout d'abord, gu’est-ce qu'une mission ? C’est un ensemble constitué de la raison d'étre et des
objectifs sociaux et environnementaux de l'entreprise. Pour pouvoir aspirer a devenir une entreprise a
mission, il faut répondre a certaines obligations qui peuvent étre listées de cette manieére.

&Y
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d. Raison d'étre

Tout commence par la définition de sa raison d’étre, et cela peut étre long. C'est un exercice qui
nécessite un travail introspectif et itératif avec son écosystéeme. Afin de remplir a la perfection la
définition de la raison d’étre, il est important de prendre le temps de concevoir sa mission avec toutes les
parties prenantes et de favoriser la prise de conscience et I'appropriation de chacun.

Mais qu’est-ce qu’'une raison d'étre ? Il s’agit d’'une formulation qui exprime l'essence de lI'entreprise :
mettre en avant la singularité, lidentité et la vocation de son entreprise afin de définir Ia ou I'on veut aller.
Voild ce qu’est une raison d’'étre. Il faut pouvoir se demander :

e Pourquoi mon entreprise existe ?

e Quelle est la finalité de mon entreprise ?

e Quelle est I'utilité de mon entreprise ?

e Quel est le réle de mon entreprise dans la société ?

* Qu'est-ce que je souhaite apporter avec mon entreprise ?

o A quels enjeux je veux contribuer et répondre avec ma société
et pourquoi ?

MISSTZ)N

Une fois que ces questions sont traitées, alors la raison d’étre prend tout son sens et peut étre ajoutée aux
statuts. Cela peut parfois prendre jusqu’a 24 mois, et c’'est completement normail.



b. Objectifs Sociaux et environnementaux

Une fois la raison d'étre définie, il faut étre en mesure de définir ses
engagements et ses objectifs sociaux et environnementaux statutaires en
lien avec son activité. A ces objectifs, il faut parvenir & associer les moyens
humains et financiers a déployer.

Les objectifs sociaux et environnementaux sont des objectifs bien
spécifiques qui vont ancrer la raison d'étre dans le modele économique de
I'entreprise. lls doivent répondre aux questions suivantes :

e Quelles sont les conditions essentielles qui vont permettre a I'entreprise
de répondre a sa raison d'étre ?

e Comment la raison d’étre s’active-t-elle dans les activités ou le projet
d’entreprise ?

Il faudra sur le long terme étre en mesure de répondre a ses objectifs pour
pouvoir conserver et acter sa qualité de société a mission. C’'est pourquoi il
est vraiment important de définir des objectifs réalisables et en lien avec
I'activité de I'entreprise. Il faut rester crédible et lucide pour étre en mesure
de répondre a ses objectifs de maniere profonde, integre et continue.




RAISON D’ETRE ET SES OBJECTIFS STATUTAIRES

h h

des sociétés & mission ont défini une oy des sociétés a mission
raison d’'étre reflétant directement 4 o /O proposent une mission
_ leurs activiteés. « cceur d'activité », avec

/ une raison d’'étre et des
N\ objectifs statutaires

. engageants et spécifiques
ne respectent pas ce critere pourtant d I'activité de I'entreprise
dans I'esprit de la loi Pacte. \ P ' /

Les préoccupations les plus représentées a travers
les objectifs statutaires sont principalement :

A contrario, plus de la moitié ont donc
défini des raisons d’'étre et objectifs
statutaires en partie décorrélés de leur
activité.

8 4 % Sociales

internes Environnementales

Source : KPMG



STRUCTURE OPERATIONNELLE DE LA DEMARCHE SOCIETE A MISSION

-

communiquent la déclinaison de \
leurs objectifs statutaires en objectifs
opérationnels, avec beaucoup
d’'hétérogénéité dans les modeles

86 %

de mission proposeés. /

\_

Elles définissent environ 4 objectifs statutaires,
avec en moyenne 2 objectifs opérationnels par
objectif statutaire.

Ces données varient en fonction:
e de la culture de I'entreprise
e de sa taille
e de la diversité de ses activités.

PEU DE SOCIETES A MISSION PROJETTENT
LEUR DEMARCHE SUR LE LONG TERME

4 )
oy ontfixéune trajectoire au-
5 O /O dela du court terme pour au
moins 1 de leurs objectifs
opérationnels.

Parmi ces 50%, moins de 1/3
ont opté pour une trajectoire
long terme (4 ans et +).

\_ /

Source : KPMG




c. Comite de mission

Une certaine gouvernance doit étre mise en place pour questionner et contréler ladéquation
entre la mission choisie et les pratiques de I'entreprise.

Le comité de mission est selon I'article 210-10 du Code de commmerce, :

“ Distinct des organes sociaux” de la société ;

Doit “comporter au moins un(e) salarié(e)”;

“Est chargé exclusivement [du] suivi [de I'exécution de la mission]” ;

“Présente annuellement un rapport joint au rapport de gestion [...] a 'assemblée chargée de
I'approbation des comptes de la société”;

“Procede a toute vérification qu’il juge opportune et se fait communiquer tout document
nécessaire au suivi de I'exécution de la mission”.




Son réle sera de vérifier si toutes les décisions prises tiennent
compte des normes sociales et environnementales fixées par
la mission. C’est le comité de mission qui prépare les
rapports annuels.

Si I'entreprise est dotée de moins de 50 employés, il existe
une forme plus simple qui consiste d nommer un chargé de
mission. Il peut s'‘agir dune personne externe ou d'un salarié
de I'entreprise.

Dans un souci de constante amélioration, I'entreprise a
mission integre une démarche de suivi qui permet d'évaluer
ses engagements.

Pour celq, elle définit des indicateurs de performances et
d'impact. Cela offre la possibilité de rendre des comptes des
progrées aux différentes parties prenantes. Ce comité de
mission est un moyen de préparer les vérifications de
I'Organisme Tiers Indépendant (OTI) qui intervient tous les
deux ou trois ans selon la taille de I'entreprise.




LE COMITE DE MISSION

NOMINATION D’UN COMITE DE MISSION COMPOSITION COMITE DE MISSION

4 )

Presque des sociétés a mission

1 o o 0/ (alors que non obligatoire pour
N 0 les entreprises de — 50 salariés)j

au moins ou les membres

1 membre o externes sont
externe @ 68 /0 majoritaires dans le

I'entreprise Comité de mission

Le s S Il favorise: Le rapport du Comité de mission reste
:  difficilement identifiable dans les
du comité > laconfrontation des points de vue :  communications publiques des sociétés
.. > 'impartialité dans I'appréciation i  amission, souvent confondu avec ou
de mission _ , L 5 d « t de mission »
e la démarche :  incorporé dans un « rapport de mission ».

\_ /
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Source : KPMG



d. OTI

Qu’'est-ce qu'un organisme tiers indépendant ?

llIs sont nés du besoin des clients, des financeurs et des autres parties
prenantes afin de garantir I'exactitude des informations publiées par les
entreprises. Son objectif est de limiter la diffusion au grand public
d’'informations fausses ou inexactes pouvant relever du greenwashing ou
du social washing,.

Outre la norme ISO 26000 qui définit la démarche RSE d'une entreprise, les
entreprises & mission répondent aussi d la norme ISO 17029 « Evaluation
de la conformité - Principes généraux et exigences pour la vérification et
les organismes de vérification ». Le COFRAC (unique organisme de
référence en France en matiére d’accréditation) s'appuie sur la norme ISO
17029 pour certifier les organismes qui effectuent les vérifications de la
fiabilité des informations vérifiées par des tiers.

La premiére vérification aura lieu dans les 18 premiers mois qui suivent la
publication du statut de société d mission, puis tous les 2 (entreprises
moins de 50 employés) ou 3 ans.




L’AVIS RENDU PAR L’'ORGANISME TIERS INDEPENDANT

UNE OBLIGATION
REGLEMENTAIRE

DE PUBLICATION DE L'AVIS OTI
ENCORE TROP PEU RESPECTEE

-

ne comportent pas
I'avis de I'OTI

~

des rapports étudiés

/[ 98%

une conclusion
positive

objectifs de mission,

d'évoluer a l'avenir.

/

\_

~

des avis OTI affichent

faisant état du respect
par I'entreprise de ses

tendance susceptible

/

~

" (e8%

d’'avis contiennent des
commentaires, observations
qui ne viennent pas remettre
en cause la conclusion donnée
par I'OTI. Ceux-ci portent
généralement sur les
indicateurs de suivi de la
mission, la composition et le
role des Comités de mission.

\_ /

Source : KPMG




e. Inscription au greffe pour publicité

Enfin, derniere étape de ce long processus, la déclaration, dans un délai de un mois de la qualité
de société a mission au Registre du commerce et des sociétés sur le site du guichet unique des
formalités des entreprises, pour publication au Registre du commerce et des sociétés (RCS) et
mention sur I'extrait K ou le K-Bis.

REGISTRE UE GOMMERCE
£ [ OES SOCIETES




5.Queditlaloi?

d. Loi Pacte et Conformiteée

POINTS CLEFS D'UNE MISSION CONFORME A LA LOI PACTE

Art. 1833 et 1835 du Code Civil

Art.1833ducCC:

"La société est gérée dans son intérét social,
en prenant en considération les enjeux
sociaux et environnementaux, de son
activite. "

Art.1835duCC:

‘Les statuts peuvent préciser une raison
d'étre, constituée des principes dont la
société se dote et pour le respect desquels
elle entend affecter des moyens dans la
réalisation de son activité.”

Le point clef a retenir

oo NN NN NN NN NN NN NN SN NN NN NN SN NN BN NN SN BN BN S Sy N
l/ R
Il existe des enjeux
spécifiques pour I'entreprise
et ils sont en lien avec son
activité.

o5 T TN NN N EE
L P T P T T T Ty

L'entreprise doit affecter des
moyens pour répondre aux
enjeux qu'elle a retenus

et en lien avec son activité.

‘--------
~---------------'

Les questions a se poser

Quels sont les enjeux
sociétaux de I'entreprise ?

Sont-ils bien en lien avec
I'activité de I'entreprise ?

\_

~

/

Est-ce que la raison d'étre
répond aux enjeux du secteur ?
A quels enjeux sectoriels
souhaite-t-elle apporter des

(éponses ?

La raison d'étre est-elle bien en lien
avec les activités de I'entreprise ?

/




POINTS CLEFS D'UNE MISSION CONFORME A LA LOI PACTE

Art. L.210-10 du Code de Commerce Le point clef a retenir Les questions a se poser

N
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
'
/
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Une société peut faire publiquement
état de la qualité de société a mission
lorsque les conditions suivantes sont

respectées:
Les objectifs statutaires sont-

ils en lien avec les activités de
I'entreprise ?

Le statut de I'entreprise
inclut une raison d'étre
et des objectifs
statutaires en lien avec
I'activité de I'entreprise.

"1° Ses statuts précisent une raison
d'étre, au sens de l'article 1835 du code
civil.”

Les objectifs statutaires
répondent-ils aux enjeux de

I'entreprise ?

"2° Ses statuts précisent un ou
plusieurs objectifs sociaux et
environnementaux que la sociétée se
donne pour mission de poursuivre
dans le cadre de

son activite.”

‘---------------------.




« 3° Ses statuts précisent les modalités
du suivi de I'exécution de la mission
mentionnée au 2°.

Ces modalités prévoient qu'un comité
de mission, distinct des organes
sociaux prévus par le présent livre et
devant comporter au moins un salarié,
est chargé exclusivement de ce suivi et
présente annuellement un rapport
joint au rapport de gestion, mentionné
a l'article L. 232-1 du présent code, a
'assemblée chargée de I'approbation
des comptes de la société.

Ce comité procede a toute vérification
qu’il juge opportune et se fait
communiquer tout document
nécessaire au suivi de I'exécution de la
mission.”

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
1

~
AN

’—--------------------------.

L'entreprise constitue un
comité dédié (ou un
référent si moins de 50
salariés) au suivi de la
mission, qui inclut au
moins un salarié distinct
des organes sociaux (ne
peut étre constitué
uniguement
d'administrateurs).

Il doit rédiger un rapport
de comité de mission
touslesans et le
présenter a lassemblée
chargée de I'approbation
des comptes.

/
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Un comité (ou un référent, si
moins de 50 salariés) dédié
au suivi exclusif de la
mission, et qui inclut aux
moins un salarié de
I'entreprise est-il inscrit dans
les statuts ?

Les statuts mentionnent-ils
la présentation annuelle
d'un rapport de comité de
mission ou a défaut
renvoient-ils alaloi ?




« 4° L'exécution des objectifs sociaux et
environnementaux mentionnés au 2°
fait I'objet d'une vérification par un
organisme tiers indépendant, selon
des modalités et une publicité définies
par décret en Conseil d'Etat.

Cette veérification donne lieu d un avis
joint au rapport mentionné au 3°."

Une vérification par un
organisme tiers
indépendant est
obligatoire. Pas

d'obligation d'inscription
dans les statuts.

‘------------~

Ay e e e e S = P
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Quelles sont les obligations
concernant 'organisme tiers
indépendant (OTI) ?

\_ /

Source : Observatoire des sociétés a misison



b. Calendrier du déroulement de I'entreprise a mission

Le calendrier de la société de |a mission

Changements statutaires
Publication de la qualite au registre du commerce et des societés™

{ 1ére vérification par I'OTI ?2&me vérification par I'OTI Zame vérification

6 a 24 mois 18 ou 24 mois** 24 ou 36 mois*** 24 ou 36 mois** par I'OTI
> | < >| < > | > | <
——————————————————— )
: T >| < > | € > | < > |¢ >
Formulation de la mission 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois

ler rapport du comité de

mission

lors de I'AG chargée de )\
l'approbation des '

comptes de la sociétée

2eme rapport du
comité de mission

lors de I'AG chargée de )\

l'approbation des
comptes de la société

3eme rapport du
comité de mission

lors de I'AG chargée
de l'approbation des
comptes de la société

**18 mois pour les entreprises de + de 50 salaries

4eme rapport du
comité de mission

)\ lors de I'AG chargée de

l'approbation des
comptes de la sociétée

5eme rapport du

comité de mission
lors de I'AG chargée

, o

de l'approbation des

comptes de la

sociétée

24 mois pour les entreprises de + de 50 salaries
36 mois pour les entreprises de - de 50 salaries

*Vote de I'Assembleée Générale pour les mutuelles et les coopératives

24 mois pour les entreprises de - de 50 salaries

\_ /

Source : Observatoire des sociétés a misison




6. Pourquoi est-ce important?

a. Valeurs et ethique

Ce qui différencie le plus les entreprises traditionnelles des entreprises a mission, c’est leur capacité a répondre
a des valeurs et une éthique profondément ancrées dans leur ADN.

Elles se dotent tres souvent de valeurs fondamentales qui sont généralement les suivantes:

Envers leurs parties prenantes, notamment leurs employés, leurs
clients, leurs fournisseurs, la communauté et 'environnement.

() [ <

Ite

Responsabil

Sur leurs objectifs, leurs valeurs et leurs pratiques. Elles communiquent
Transparence ouvertement avec leurs parties prenantes et rendent compte
régulierement de leurs progres.




Honnéte et éthique dans toutes leurs activités. Elles respectent les lois
et les réglementations en vigueur et évitent les conflits d'intéréts.

Les droits et la dignité de toutes les personnes. Elles promeuvent
linclusion et la diversité au sein de leur organisation.

Créer de la valeur a long terme pour leurs parties prenantes et pour
Durabilité 'environnement. Elles prennent des décisions en tenant compte des
impacts sociaux et environnementaux de leurs activités.




Outre ces valeurs fondamentales, une entreprise d mission a tendance a adopter des principes éthiques
spécifiques qui guident ses décisions et ses actions. Ces principes peuvent porter sur des questions telles que :

4 A

e Conditions de travail justes et équitables
e Protection de I'environnement

e Lutte contre la corruption

e Promotion des droits humains

e Soutien aux communautés locales

\_ /

L'adoption de valeurs et d'une éthique fortes permet a I'entreprise d mission de:

4 )

e Renforcer sa réputation et son image de marque

o Attirer et fidéliser des talents

e Motiver et engager ses employés

e Renforcer la confiance de ses clients et de ses partenaires

e Générer de la valeur a long terme pour ses parties prenantes

\_

En conclusion, les valeurs et I'éthique sont au coeur des entreprises a mission. En s'engageant a avoir un impact
positif sur la société et I'environnement, ces entreprises contribuent a créer un monde plus juste et plus durable.




b. Impact social et environnemental

Devenir une entreprise a mission c'est se distinguer par un engagement profond qui génere des
impacts positifs a plusieurs niveaux sur la société et sur la planete, au-dela de la simple recherche de
profits.

Cela peut se traduire par différentes actions sur le plan social, telles que :

4 )

e Créer des emplois et favoriser lI'inclusion sociale

e Promouvoir le développement durable et la lutte contre le changement climatique
e Soutenir I'éducation et la formation

e Améliorer acces aux soins et a la santé

e Lutter contre les inégalités et la discrimination

_ e Promouvoir des pratiques commerciales éthiques et responsables

/

En s'engageant sur ces questions, les entreprises d mission peuvent contribuer a créer une société
plus juste, plus durable et plus inclusive.



Les entreprises ad mission s'engagent également a réduire leur impact environnemental
et a contribuer a la transition vers une économie durable.
Nous retrouverons alors des actions telles que :

4 N

e Réduire leurs émissions de gaz a effet de serre et lutter contre le changement
climatique

e Utiliser des ressources durables et réduire leur empreinte écologique

e Mettre en ceuvre des pratiques de production et de consommation responsables

e Soutenir la biodiversité et la protection de I'environnement

e Sensibiliser le public aux enjeux environnementaux

\_ /

En s'engageant sur ces questions, les entreprises a mission peuvent contribuer a préserver
'environnement pour les générations futures.



7. Mutation de I'entreprise

a. Evolution de I'entreprise

La seule fagcon que nous connadissons de comprendre les
changements est d’en étudier I'évolution. Il en va de méme
pour I'entreprise.

Essayer de comprendre I'entreprise a mission sans essayer de
trouver le fil conducteur tout au long de I'histoire peut s’avérer
pauvre en réflexion.

D’ailleurs, nous profitons de cet ebook pour vous annoncer
notre projet de création d'un livre qui portera sur ce sujet de
I’évolution de I'entreprise a travers les différentes révolutions
industrielles.

Ce livre a comme principal objectif d’analyser comment les
enjeux économiques, sociaux et environnementaux ont fagonné
I'entreprise durant les différentes périodes du capitalisme.




b. Tendances et perspectives d’avenir

Notre premiere impression en ayant étudié I'évolution a travers les
époques de l'entreprise est que les enjeux sociaux et
environnementaux vont Dbientot primer sur les enjeux
économiques.

Nous allons probablement passer d'une époque “L'argent d’abord,
le social et I'environnement apres” a I'époque de “Le social et
I'’environnement d’abord, I'argent apres”.

Il suffit d’analyser la courbe exponentielle que prennent les enjeux
sociaux et environnementaux pour en arriver a cette conclusion.
L'entreprise fera appel a toute sa créativité pour essayer a tout prix
de maintenir un parfait alignement entre ses trois enjeux.

Dans un scénario idéal, elle y arrivera; dans un scénario plus
réaliste, elle devra céder sur certaines pratiques, certains produits,
certains gains en faveur des enjeux environnementaux et
sociétaux. Changement volontaire ou forcé, telle est la question.



PHILIP MORRIS

8. Exemple INTERNATIONAL
d'entreprises a
mission é E DECATHLON
TRAVEL
JOYEUX
N
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Date d’'obtention du statut d'entreprise a mission: 2020
Secteur d'activité : Assurance

Raison d'étre : "Agir pour le bien commun dans le domaine de
'assurance, en veillant a I'accessibilité et a la qualité des services,
a la solidarité entre les générations et a la protection de
'environnement.”

Objectifs statutaires:

o Accroitre I'accessibilité de 'assurance a tous, en particulier aux publics fragiles.
o Développer des produits et services d'assurance innovants et responsables.

o Soutenir des actions de solidarité et de prévention des risques.

o Réduire Iimpact environnemental de ses activités.



Date d'obtention du statut d'entreprise a mission: 2021
-

UZ‘ Secteur d'activité : Services postaux

Raison d'étre: "Contribuer a laménagement du territoire

LA POSTE et au développement durable des territoires.”

Objectifs statutaires:

o Maintenir un service postal universel de qualité sur lensemble du territoire.

o Développer de nouveaux services numeériques et innovants pour répondre aux besoins
des citoyens.

o Contribuer a la revitalisation des centres-villes et des territoires ruraux.

o Réduire son impact environnemental et lutter contre le changement climatique.



Date d'obtention du statut d'entreprise a mission: 2021

Secteur d'activité : Tabac

\LIP MOR
PNTERNATIONYS

Raison d'étre : "Construire un avenir sans fumée en créant un
PHILIP MOP\RIS monde ou les fumeurs adultes peuvent choisir des alternatives

INTE RNATIONAL satisfaisantes et moins nocives a la cigarette.”

Objectifs statutaires:

o Accélérer le développement et la commercialisation de produits du tabac sans fumée.

o Informer et sensibiliser les consommateurs aux alternatives a la cigarette.

o Soutenir la recherche scientifique sur les risques liés au tabac et le développement de
solutions de sevrage.

o Contribuer a la lutte contre le tabagisme passif.



Date d'obtention du statut d'entreprise a mission : 2022

Secteur d'activité : Audit, conseil et expertise comptable

Raison d'étre : "Batir un monde meilleur en s'engageant a agir
positivement sur la société et I'environnement, en contribuant &
la réussite de ses clients et en valorisant ses collaborateurs.”

Objectifs statutaires:

o Promouvoir une économie durable et responsable aupres de ses clients.
o Favoriser l'inclusion et la diversité au sein de lI'entreprise.

o Développer des actions de solidarité et de mécénat.

o Réduire Iimpact environnemental de ses activités.



Date d'obtention du statut d'entreprise a mission: 2020

00
W= Secteur d'activité : Restauration
Raison d'étre: "Favoriser linsertion professionnelle et sociale
Joviux des personnes en situation de handicap mental et cognitif.’

SERVI AVEC LE CCEUR

Objectifs statutaires:

o Quvrir des restaurants Café Joyeux dans toutes les régions de France.

o Recruter et accompagner 1 000 personnes en situation de handicap d'ici 2025.
o Sensibiliser le grand public a la question du handicap et de l'inclusion.

o Développer des partenariats avec les entreprises et les collectivités locales.



Date d'obtention du statut d'entreprise a mission : 2022

DE CAT H LO N secteurdiactivité: Agence de voyages
TRAVEL

Raison d'étre : "Offrir des voyages sportifs et responsables,
accessibles au plus grand nombre, pour contribuer au
bien-é&tre individuel et collectif et a la préservation de la
planéete.”

Objectifs statutaires:

o Développer une offre de voyages sportifs et responsables :
o Rendre les voyages sportifs accessibles au plus grand nombre
o Contribuer au bien-étre individuel et collectif :



b. Etude de cas : Groupe ROCHER Une entreprise & mission pour la beauté
du monde et des Hommes

-

Date d'obtention du statut d'entreprise a mission : 2019 A

Secteur d'activité : Cosmétique et produits de beauté GR

Raison d'étre : "Reconnecter les Hommes a la Nature pour G RO U P E RO C H E R

\preserver sa beauté et celle des Hommes."
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Piliers d engagement:

1. Etre une entreprise pionniére de la Cosmétique Végétale®:

INGREDIENTS
D'ORIGINE NATURELLE

Le Groupe Rocher s'engage a
utiliser 100% d'ingrédients
d'origine naturelle d’ici 2025.
Cela signifie que tous les
ingrédients utilisés dans ses
produits proviennent de sources
végeétales, sans aucun ingrédient
synthétique ou dérivé du pétrole.

\_ /

INNOVATION
BOTANIQUE

Le Groupe Rocher investit
massivement dans la
recherche et le
développement pour explorer
les propriétés bénéfiques des
plantes et créer des formules
cosmeétiques innovantes et

efficaces.

/
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ECO-CONCEPTION

Le Groupe Rocher s'engage
A concevoir ses produits et
emballages de maniere
écologique, en utilisant des
matériaux durables et en
réduisant son impact
environnemental.




Exemples concrets:

La gamme de produits "La Gacilly®” est formulée avec des ingrédients bio cultivés dans les
jardins de La Gacilly, en Bretagne.

Le Groupe Rocher a développé une technologie d'extraction de I'huile de rose unique qui

permet de réduire considérablement la quantité de déchets générés.

Tous les emballages des produits Yves Rocher sont désormais recyclables ou
compostables.




Piliers d engagement:

2. Agir pour un développement durable et solidaire :

PRESERVATION DE
LA BIODIVERSITE

Le Groupe Rocher s'’engage a
protéger la biodiversité en
soutenant des programmes
de reforestation et en
préservant les habitats
naturels.

COMMERCE
EQUITABLE

Le Groupe Rocher
s'approvisionne en ingrédients
aupres de producteurs locaux
dans le cadre de partenariats

équitables qui garantissent des
prix justes et des conditions de
travail décentes.

\_ /

ACTIONS LOCALES

Le Groupe Rocher soutient
des initiatives locales en
faveur de I'éducation, de la
santé et de la protection de
'environnement.




Exemples concrets:

Le Groupe Rocher a planté plus de 100 000 arbres dans le cadre de son programme de
reforestation.

Le Groupe Rocher s'engage a acheter 100% de ses ingrédients d'origine naturelle dans le
cadre de partenariats équitables d'ici 2025.

Le Groupe Rocher soutient la Fondation Yves Rocher, qui ceuvre pour la protection des
femmes et des enfants.




Piliers d engagement:

3. Offrir une expérience beauté authentique et sensorielle :

4 A
PRODUITS DE

QUALITE

Le Groupe Rocher s'’engage
a proposer des produits de
beauté de haute qualité,
formulés avec des
ingrédients naturels et
efficaces.

\_ /
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ENGAGEMENTS
SOCIAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX

Le Groupe Rocher integre ses
engagements sociaux et
environnementaux dans tous
ses produits, en proposant
des gammes éco-
responsables et solidaires.

\_ /

ACCESSIBILITE

Le Groupe Rocher
souhaite rendre la beauté
accessible a tous en
proposant une large
gamme de produits a des
prix abordables.

~




Exemples concrets:

La gamme de produits "Soin de la Terre®" est certifi€e bio et vegan.

Le Groupe Rocher propose des produits ‘rechargeables” pour réduire les déchets
d'emballages.

Le Groupe Rocher est présent dans plus de 130 pays a travers le monde.

Groupe Rocher : Une entreprise engagée pour un monde plus beau

Le Groupe Rocher est un exemple concret dune entreprise qui peut allier performance
économique et engagement sociétal et environnemental. En adoptant le statut d'entreprise @

mission, le Groupe Rocher a réaffirmé son ambition de contribuer @ un monde plus durable et
plus juste.



9.Conclusion

Pour certains, les questions du moment tournent autour
de “Qu’est-ce que la RSE ?”

Pour d'autres, c’est “Comment puis-je faire de mon
activité une contribution sociétale tout en alliant mes
objectifs @économiques, sociaux et environnementaux ?”

Ce qui est certain, c’est que I'écart se creuse entre ces
deux types d’entreprises. Les experts prédisent 10 000
nouvelles entreprises a mission d’ici 2027. Les entreprises
qui négligent limportance d’avoir une mission, des
engagements RSE et de devenir plus responsables ont de
réels soucis a se faire. Il faut prendre le train en marche,
peut-étre d'abord par obligation ou par envie de suivre
les tendances. Ce qui est sar, c’est qu'il faut monter a
bord des maintenant.



Les enjeux sociaux et environnementaux prennent une place de
plus en plus importante dans I'écosysteme de I'entreprise. Il est
essentiel de commencer a s’‘adapter aux nouvelles attentes, d'étre
avant-gardiste, créatif et de se positionner en leader. L'entreprise
a mission a de beaux jours devant elle, et elle va radicalement
changer les regles du jeu, laissant place a un capitalisme éthique
et responsable.

La bonne nouvelle est que les tendances indiquent un avenir
prometteur.

La question principale est de savoir qui sera acteur de ce
changement positif et qui en sera la victime. Merci a tous pour
votre lecture. N'hésitez pas a partager vos commentaires et avis,
et a prendre rendez-vous avec les experts du Groupe Elan pour
discuter de vos besoins d’accompagnement afin de devenir une
entreprise durable, souhaitable, désirable et rentable.

Bonne mission d tous.



Delan

Accompagner le changement

Contact

Si vous souhaitez devenir entreprise a
mission a votre tour, prenez rendez-vous
sur notre agenda ou contactez-nous
directement via WhatsApp Business

Cliquezici: Ici : Ou scannez:

31

Suivez-nous : O



https://www.instagram.com/groupelan?fbclid=IwAR2COpVlDK3GCOUAA4goetMMAxiUge0tFgh3tuxNqyVm8zfgSTglXyVeC0w
https://www.facebook.com/GROUPELAN
https://www.linkedin.com/company/groupelan/?viewAsMember=true
https://meetings.hubspot.com/nizar-said-elan
https://api.whatsapp.com/message/PY73OSOCQOIAK1?autoload=1&app_absent=0

